RIMU MOKYMU CENTRAS

SUAUGUSIUJU NEFORMALIOJO
SVIETIMO IR TESTINIO MOKYMOSI
PLANAVIMO MOKYMAI
SAVIVALDYBESE

PROJEKTAS ,,SUAUGUSIUJUY SVIETIMO SISTEMOS PLETRA SUTEIKI\A:DIT \—

BESIMOKANTIEMS ASMENIMS BENDRASIAS IR PAGRINDINES
KOMPETENCIJAS* "
) |
NR. 09.4.2-ESFA-V-715-01<0002
n \/
o

Nt



SUSIPAZINKIME ... ©

e PAKALBINKITE KAIMYNA, SUZINODAMI JO VARDA, KUR DIRBA, KA JIS
MEGSTA, KA VEIKIA LAISVALAIKIU, KOKS YRA KAIP ASMENYBE. KOKIE JO

LUKESCIAI SIEMS MOKYMAMS?2

* PRISTATYKITE KAIMYNA GARSIAI VISAI GRUPEI, PASAKYDAMI JAM
KOMPLIMENTA ARBA APIBUDINDAMI J] TRIMIS PIRMOMIS VARDO RAIDEMIS.

PVZ:

e SALIA MANES SEDI JURATE. JI YRA ... DIRBA...
LAISVALAIKIU...

JURATE YRA: JUDRI, UMI, REIKLI

IS Siy mokymuy tikisi...



-

-

'

v MOKYMOSI TEMOS IR TIKSLAS

o SVIETIMO PLANAVIMAS SAVIVALDOS LYGMENY JE
« POKYCIAI SVIETIME IR PERMAINU VALDYMAS

e KOKS PLANAVIMAS YRA VEIKSMINGAS?

e KAS TURETU PLANUOTI?

TIKSLAS — ATNAUJINTI IR PAGILINTI MOKYMU DALYVIY
NEFORMALIOJO SVIETIMO IR TESTINIO MOKYMOSI
PLANAVIMO ZINIAS IR |JGUDZIUS.




POKYCIAI SVIETIME IR
PERMAINU VALDYMAS



POKYCIAI SVIETIME...

... MOKYTIS VISA GYVENIMA

... ATPAZ]STANT SAVE IR RENKANTIS KELIA VEIKLOS PASAULY JE
.. SVARBU NEFORMALUSIS SUAUGUSIUJU SVIETIMAS IR TESTIN] MOKYMASIS
... MOKYMOSI VISA GYVENIMA VAIROVE
.. LANKSTUMAS, PRIEINAMUMAS, SISTEMA
.. MOTYVACIJA MOKYTIS
.. MOKYMOSI INTEGRALUMAS
.. GEBEJIMAS SAVARANKISKAI VALDYTI KARJERA



KO REIKIA ATEICIAI: DARBO RINKOS POREIKIAI
2030 M.

KOMPETENCIJOS
e TECHNOLOGINIAI JGUDZIAI - PROGRAMAVIMAS

« KOGNITYVINIAI GEBEJIMAI — PROBLEMU SPRENDIMAS, KUR TECHNOLOGIJOS DAR NEPASIEKE ZMOGISKOJO
SMEGENU LANKSTUMO

e TARPASMENINIO BENDRAVIMO JGUDZIAI, KO TECHNOLOGIJOS PASIEKTI KOL KAS NEGALI,
e VADYBA — KONTEKSTUALIU SPRENDIMU PRIEMIMAS

PROFESIJOS

* SKAITMENINIO MARKETINGO SPECIALISTAS

 DEBESU INZINERIJOS PROGRAMUOTOJAS


http://www.delfi.lt/

o

SUSITARKIME DEL TERMINU IR VAIDMENU ©

JEI SUAUGUSIUJU) NEFORMALUSIS SVIETIMAS — PASLAUGA, TAI:
e KAS MUSU KLIENTAS?

e KODEL JIS ATEINA MOKYTIS / ARBA KAIP J| SURANDAME?
 KAS, KO, KAIP IR UZ KA J] MOKO MUSU SAVIVALDYBEJE?
DARBAS GRUPESE, ANALIZUOJANT DOKUMENTUS IR SITUACIJA
GRUPIY DARBO PRISTATYMAS IR DISKUSIJA


Presenter
Presentation Notes
Darbas grupėje


KA VADINAME IR KAIP VEIKIA
ORGANIZACIJA?

GRUPE - KOMANDA -
ORGANIZACUA...



./
ORGANIZACIJOS APIBREZTIS

e ORGANIZACIJA — TAI GRUPE ZMONIU, KURIU
VEIKLA SAMONINGAI KOORDINUOJAMA BENDRAM
TIKSLUI PASIEKTI.

 PAGRINDINIAI ORGANIZACIJOS ISTEKLIAI: ZMONES,
MEDZIAGOS, TECHNOLOGIJOS IR INFORMACIJA.




GRUPE = KOMANDA?

v’ KLAIDA, KAl SU KOMANDA ELGIAMASI KAIP SU ATSKIRY ZMONIU
DERINIU

vKOMANDOS NEATSIRANDA SAVAIME, JOS YRA KURIAMOS IR
TOBULINAMOS

v'PUIKIOSE KOMANDOSE SUSIFORMUOJA VIENYBES ARBA
TAPATYBES POJUTIS

vKOMANDOS DVASIA KURIAMA JTRAUKIANT NARIUS | VISUS 2
PROCESO ASPEKTUS

C NS (U - )



KOMANDOS MEISTRISKUMO
POZYM |A| (PAGAL LARSON, LA FASTO)

v’ AISKUS, KILNINANTIS TIKSLAS

v STRUKTURA, SKATINANTI SIEKTI REZULTATY
vKOMPETENTINGI KOMANDOS NARIAI
v'VIENINGAS |SIPAREIGOJIMAS
vBENDRADARBIAVIMO KLIMATAS
v'MEISTRISKUMO STANDARTAI

v ISORINE PARAMA

v'PRINCIPINGA LYDERYSTE



Presenter
Presentation Notes
Ar maratono dalyviai yra komanda?
Aš turiu pasikliauti komanda, jie turi pasikliauti manimi
Tikslo pasiekimas įmanomas TIK bendradarbiaujant
Jei tikslas gali būti pasiektas individualiai – komandos nereikia
Kiek profesionalus bebūtumėt, tikslo pasiekimas mokykloje neįmanomas be komandos.  


LYDERYSTES FUNKCIJOS KOMANDOJE

(PAGAL MCGRATHO)

STEBEJIMAS VEIKSMAS
VIDINES | [§siaizkinti grup€s| Imtis veiksmy
trUkumus pad€diai istaisyti
1 2
ISORINES Numatyti UzZkirsti kelig
aplinkos pokycius| bloginantiems
3 pokyciams
4




)

LYDERYSTE KOMANDOJE

LYDERYSTES SPRENDIMAI
- stebéti ar imtis veiksmy?
- uzduodiy santykiy srityje?

- vidiniy ar iSoriniy?

Vidiniai lyderystés veiksmai

ISoriniai lyderystés veiksmai

UZDUOTIS SANTYKIAI ISORE
koncentracija | tikslg - vedlysté tinklaveika
veiksmy gryninimas - bendradarbiavimas atstovavimas
sprendimy skatinimas - konflikty valdymas derybos
mokymai - |sipareigojimo apsauga
standarty didinimas Jvertinimas
uztikrinimas - poreikiy tenkinimas dalijimasis

- sutarimas dé€l normy informacija

EFEKTYVI KOMANDA

Pasiekti rezultatai
Vystymasis

(Zaccaro et al., 2011)



Presenter
Presentation Notes
MODELIS - pateikia įsivaizduojamą kelių žemėlapį, kuris turėtų padėti lyderiui (ar bet kuriam kitam komandos nariui, atliekančiam lyderio vaidmenį) išsiaiškinti komandos problemas ir imtis atitinkamų veiksmų joms ištaisyti.
modelis tai priemonė, padedanti suprasti labai sudėtingą komandinės lyderystės reiškinį, pradedant nuo lyderio sprendimų, pereinant prie veiksmų ir baigiant dėmesiu komandos efektyvumo rodikliams

visi komandos nariai gali dalyvauti stebėjime (informacijos paieškoje ir struktūravime) ir kolektyviai vykdyti paskirstytąją ar bendrąją lyderystę, kuri padėtų prisitaikyti prie besikeičiančiųjų sąlygų
VYSTYMASIS ARBA TOBULĖJIMAS (EFEKTYVIOS KOMANDOS BRUOŽAS) ypač svarbus, nes tai grupės narių gebėjimas patenkinti asmeninius poreikius, veiksmingai kartu dirbant su kitais komandos nariais





-

EFEKTYVIOS KOMANDOS POZYMIAI

1. PASIEKTAS TIKSLAS

™ 2. PER NUMATYTA
L LAIKA

¥ W 3. KOMANDOS NARIAI

o =6 PATENKINTI ATLIKTU
DARBU, SAVO
INDELIU IR PASIEKTU
REZULTATU




. KAIP SOCIALINE SISTEMA ORGANIZACIJA APIMA

e SOCIALINES GRUPES

e STATUSA

e NORMAS

e LYDERYSTES SANTYKIUS

 SUSITELKIMA / KONFLIKTISKUMA



SISTEMINES ORGANIZACIJOS BRUOZAI:

e SISTEMA ADAPTUOJASI, REAGUODAMA | ISORINE APLINKA
e SISTEMOS KOMPONENTAI YRA INTEGRUOTI TARPUSAVY JE
e KIEKVIENAS SISTEMA YRA UNIKALI

e VIDINIAI SANTYKIAI SISTEMOJE YRA REGULIUOJAMI

« KURYBISKUMAS YRA SISTEMOS VIDINIS BRUOZAS



STRUKTURA:

kaip viskas organizuota

v - Wity of Wi
Fanily and Communty
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OPCOURELONS

PROCESAS:

The customermay b Salssforcatoses what
calling you direcly or
ve been

they may hat
transfemed o you

KULTURA:
kaip mgstome, suvokiame,
jau¢iame ir elgiame€s

and other pertinent eve
informaticn

D
Cauipsents Supply o N
e,
2. Gather Insight Update Information
Search Salesforce By clicking on a contactor  Salesforce provides a place
o account, you can viewal 10 0g callnotes, save
‘The firstthing you want R |
- 1 " their actiity history. portant emads, and
ACustomer Calls 0 do s search curstanding fon up tems. Updae infomaton so

things stand.

urOn NPROVECOLLBORTON ey

g o LT
o ses Sy
4 oy
3 ) f = d

Measure what's working Lﬁl
+ Arealtime view of your business

alin
- Asingle selution fornsight
- Customizable teparts

kaip darome dalykus

Assign Tasks

Often times youl need
to.assign a fellow-up
task for yourseffor
someone else on your
team

ol

Fallow Up
Assigaing 1asks in
Salesforca imeroves
collaboration and cr
true accountabilty




ORGANIZACIJOS LEDKALNIS
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Zvaigzdeés (investuoti)

Melziamos karvés
(valdyti situacija)

= ./
| \_/ ~ BOSTONO MATRICA: ORGANIZACIJOS

PASLAUGU PORTFELIS

Probleminiai vaikai
(klaustukai) (atrinkti,
investuoti, kad kai kurios
pereity j palankesne pozicij3)

Dvesiantys Sunys
(atsisakyti veiklos

arba neinvestuoti) )
9\

o


Presenter
Presentation Notes
Stars are high growth products competing in markets where they are strong compared with the competition. Often Stars need heavy investment to sustain growth. Eventually growth will slow and, assuming they keep their market share, Stars will become Cash Cows
Cash cows are low-growth products with a high market share. These are mature, successful products with relatively little need for investment. They need to be managed for continued profit - so that they continue to generate the strong cash flows that the company needs for its Stars
Question marks are products with low market share operating in high growth markets. This suggests that they have potential, but may need substantial investment to grow market share at the expense of larger competitors. Management have to think hard about “Question Marks" - which ones should they invest in? Which ones should they allow to fail or shrink?
Unsurprisingly, the term “dogs" refers to products that have a low market share in unattractive, low-growth markets. Dogs may generate enough cash to break-even, but they are rarely, if ever, worth investing in. Dogs are usually sold or closed.






TARPINSTITUCINIS
BENDRADARBIAVIMAS IR
KOMUNIKACIJA MOKANT
SUAUGUSIUOSIUS



"’

~~ KAIP IR KODEL MOKOSI
SKIRTINGU KARTY ATSTOVAI?

N’

MOKYKLA


Presenter
Presentation Notes
https://youtu.be/qzMFgy9LlJQ

https://youtu.be/qzMFgy9LlJQ

VISKAS PRIKLAUSO NUO
POZIURIO?

Optimistas jums pasakys, kad stikliné pusiau pilna

pesimistas tustia o inZinierius - stikliné yra dvigubai didesné nei reikia.




»GALVA YRA LYG AKVARIUMAS, KOKIAS
ZUVELES TEN LEIDI — TOKIAS PASKUI IR
ZVEJOJI...*

SIMONAS TARVYDAS,
MENININKAS, DIZAINERIS, ,,INDI* JKUREJAS



LYDERIAIS TAMPA ZMONES, KURIE PADARO
TAM TIKRUS MORALINIUS PASIRINKIMUS,
UZUOT PASIKLIOVE ESAMA TVARKA, ESAMU
MODELIU IR VIEN BESALYGISKAI
TARNAUDAMI JAM..

L. DONSKIS,
FILOSOFAS, HUMANISTAS, SVIETEJAS

Y N N’



KOKS YRA SUAUGUSIUJU MOKYMOSI &
ORGANIZAVIMAS ... ©

KASDIEN DARBE AS: .

e GALVOJU...
o JAUCIU...
e DARAU...

KAS MUS SIEJA? MES:
* GALVOJAME...

e JAUCIAME...

« DAROME...



Presenter
Presentation Notes
Žmogeliukas asmeniškai  (A4)
Emocija – vertybės
Smegenys – 
Rankos- darbai
Vieną didelį – kaip atspindi juos visus, kaip dirbančius su suaugusiais. 
Tai, ką nupaušėte esate organizacija. Visi dirbat su suaugusiais. 


- PENKI VERTINGIAUSI ADMINISTRAVIMO PRINCIPAI 4 avor, '

1916)

« PLANAVIMAS IR PROGNOZAVIMAS — KONTROLIUOTI ATEIT] IR SUDARYTI
VEIKSMU PLANUS.

e ORGANIZAVIMAS — SUKURTI JMONES /ORGANIZACIJOS STRUKTURA,
MEDZIAGAS IR ATRINKTI ZMONES.

« VADOVAVIMAS / MOTYVAVIMAS — PALAIKYTI IR PAREMTI PERSONALO
VEIKLA,

e KOORDINAVIMAS — SUVIENYTI, UNIFIKUOTI IR SUDERINTI VEIKLA BEI
PASTANGAS.

« KONTROLE — PRIZIURETI, KAD VISKAS VYKTU LAIKANTIS PLANO.

'] %



STRATEGAVIMAS...PLANAVIMAS...

* KUR ESAME DABAR?
* KUR NORIME NUEITI?
* KAIP TEN NUEISIME?

hd(


Presenter
Presentation Notes
Kas yra? Kur mes esame – atskaitos taškas. Vieną mintį
Tikslas?
Ką darysim kitą savaitę. 


-

SITUACIJOS ANALIZES IR TIKSLU PERSPEKTYVOS

e’

To external
e VIDINE \_¢
e VIDINIAI ISTEKLIAI, PAJEGUMAL @?
e JU PANAUDOJIMO VARIANTAI
* ISORINE ‘Y
e RASTI GALIMYBIU ISORINEJE APLINKOJE @)
e JU ISNAUDOJIMO VARIANTAI From internal
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TIKSLAS — SKIRTUMAS TARP ,,DABAR" IR ,,TADA*

Tikslas

Skirtumas

Rezultatas

Dabartinis kelias

SIANDIEN Laikas
N/



PLANAVIMO UZDAVINIAI

NUMATYTI VEIKSMU KRYPT|,
SUDERINTI SKIRTINGU NARIU / INSTITUCIJU PASTANGAS, VEIKSMUS
IVERTINTI GALIMAS KLIUTIS, NUMATYTI BUDUS JOMS |VEIKTI.

SUDARYTI SALYGAS NUOLAT SEKTI VEIKLA, PASTEBETI JOS TRUKUMUS
IR LAIKU JUOS SALINTI, ISVENGTI ATSITIKTINI|) SPRENDIMU) PAVOJAUS.



PLANAVIMO REZULTATASI®

Tarpusavyje sutartas veikimas i$vien, visas pastangas nukreipiant |

geresn] suaugusiy mokymgsi




FORMALUS PLANAVIMAS

REMIASI RACIONALUMU
REIKALINGAS SISTEMISKUMAS
VYKDOMAS PASTOVIAIS INTERVALAIS

REMIASI GRIEZTA DOKUMENTACIJA




NEFORMALUS PLANAVIMAS

* REMIASI EMOCIJOMIS

e SPONTANISKAS, EPIZODINIS

* INTERVALAS ATSITIKTINIS

e NERA GRIEZTOS DOKUMENTACIJOS
e @
=
oy w
\_ Y

- ~ 1 ),




JMINKSTOJI* IR ,,KIETOJI“ DALYS

e ,MINKSTOJI“ — VIZIJA, MISIJA, VERTYBES (NEKINTAMA DALIS)

e ,KIETOJI* — PRISIMTOS ATSAKOMYBES, KONKRETUS PAMATUOJAMI REZULTATAI
(LANKSTUMAS, REAGAVIMAS | NAUJAS APLINKYBES)



-

_ PLANO, KAIP DOKUMENTO, KOKYBES KRITERIJAI -1

« LAKONISKUMAS IR AISKUMAS (KIEK GALIMA TRUMPESNIS IR SUPRANTAMAS DAUGUMAI
ZMONIU)

e APIMTIS (PLATUS, APIMA VISAS VEIKLOS SRITIS, ZEMESNIO LYGMENS PLANAI NUO PLATUMOS
PEREINA | GYL|, TURI BUTI KONKRETESNI IR AISKESNI)

 JGYVENDINIMO PRIEZIURA (KAIP PAMATUOTI, AR EINAMA TEISINGU KELIU, AR EINAMA
TEISINGAIS ZINGSNIAIS)



-

. PLANO, KAIP DOKUMENTO, KOKYBES KRITERIJAI -2

e PLANO STRUKTURA TURI PADETI ZMONEMS J] SUPRASTI:
v ESAMA SITUACIJA

v SSGG

v VIZIJA, MISIJA, VERTYBES

v TIKSLAI

v/ LAUKIAMI REZULTATAI

v VEIKSMU PLANAS



VIZIJA — SVAJONE!




e

KOKIO POKYCIO NORIME

"’




ZVILGSNIS IS 2027:

APIE KOK| SUAUGUSIY SVIETIMA SAVO SAVIVALDYBEJE

SVAJOIAMES \_J | 5

C
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PRISTATYMAI


e Kok] mokymgsi sukliréme savo gyventojams?

e Kaip pasikeit€ jU mokymasis? Kuo gyvena miesto
bendruomene? Kq daro, kaip bendrauja, jaudiasi
Zmones?

e Kaip mes prie to prisidéjome?

e Kaip mokysis ateities suauge? Kas jau pasikeité?

VYO -




STRATEGIJA VS TAKTIKA




POKYCIO FORMULE

e

il

o YO
DeVef >R

D — Nepasitenkinimas (disatisfaction)
V — Vizija
F — Veiksmas (first steps)

R — Pasipriesinimas (resistance)

~r



POKYCIO VALDYMAS
(LEWIN‘O POKYEIU VALDYMO MODELIS)

KEITIMAS




Kokia jtaka tai
tures?

Kaip tai
paveiks mane?

Tai daugiau

; L]
~ negu maniau!

padarysm?

A

Grésme Kalte

Tai gali
suveikti i
biti gerai

Neigimas

Pokvéiai?
Kokie pokvéiai?

AS galm
matyti save
ateityje!

\

Judéjimas
pirmyn

Kasas i \'

Laipsniskas
pripaZinimas

\_I}

F 1] [ ]
<4 A8 padarysiu tai,

[
i "2 netgi jeigu tai
Priesiskumas>  [~» mane pribaigm!!

© 2003 J M Fisher. http://www.businessballs.com/personalchangeprocess.htm




Q° ASMENS KAITOS KREIVE
NEIGIMAS
o~ JSIPAREIGOJIMAS
PYKTIS
SOKAS PRIEMIMAS

PASIDAVIMAS

LAIKAS




DARBO GRUPES

o KOKIOS? KIEK?
e KAIP JAS SUFORMUQOTI?
e KAIP DELEGUOTI UZDUOTIS?

e VISU DALININKUY INTERESAL.. © ® ©

 KAIP JIE SKATINAMI? KAIP UZ TAI BUS ATLYGINAMA?



—

O KAIP PASAKYSIME KITIEMS,

KAD SUAUGUSIUJY MOKYMAS
KEISIS / KEICIASI222



KOMUNIKACIJA TEORISKAL.. ©

» KOMUNIKACIJOS TIKSLAS PLACIAJA IR
SIAURAJA PRASME — KA NORIME PASAKYTI?

Vertybes, derme jvairivose kanaluose

o AUDITORIJOS PAZINIMAS — KAS JIE?



SEKMINGA KOMUNIKACIJA

Griztamasis rysys

o

-
= @@%

[ ]
f = if

Slunte as

Uzkodavimas
Informacijos

pavertimas | Zinuté
Informacija simboline, (pranesimas)
gavejul TURINYS

suprantama
forma

Dekodavimas
Priemoné (Zinutés
(kanalas) interpretacija)




KOMUNIKACINIAI SPRENDIMAI

TURINYS

Kqg pasakome? Kaip apipavidaliname?
Kaip pasakome? Kaip pateikiame?
0 - :
N~ O



SOCIALINIU TINKLYU GALIMYBES

80% KOMUNIKACIJOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE TURI BUTI JTRAUKIANTI

PROPAGAVIMAS
(ADVOCACY)

BENDRADARBIAVI

GRJZTAMASIS MAS
RYSYS

ZINOMUMAS

Informaciniai »Like* Atsakymai | Zinu&iy sklaida
pranesimai Komentarai klausimus Dalijimasis
Priminimai Apklausos Tematin€s
Sveikinimai diskusijo \_} &



\—/ ~KOMUNIKACIJOS PARADIGMU KAITA

—/
o~
Nt
Sena paradigma Nauja paradigma
LojalUs klientai Jsitrauke klientai
Viliojantys pazadai Personalizuotas pasillymas o
e )




»TURINYS YRA KARALIUS*

AR TURINYS SUDOMINA AUDITORIJAZ
AR ISLIEKA JOS ATMINTY JE2

AR LENGVAI ATPAZ|STAMAS?

AR NORIME JUO DALINTIS SU KITAIS, KOMENTUOTI, PILDYTI?

...O GAL KARALIUS YRA NUOGAS?

v ~SEO

Lmkedin

Tumb[r

e

}{gmg Pmterest "

T%ii‘_ter

s= 5 'S
i Social Marketing _-_Hoorsuire g Linkedin.

intranet6®é°§l€+ SE@

Internet XING ¥ aeiicious |



AIDA
PRINCIPAS
KOMUNIKACIJOJE

A — attention (atkreipti d€mes))
| — interest (sukelti susidomejimq)
D — desire (suZadinti norg/troskimq)

A —action (paskatinti veiksmq)



Pagrindinés sudominimo
taisykles

1. ZINUTES VEIKEJAS — ASMUO, KURIAM
JI SKIRTA!

2. AISKIOS NAUDOS JAM!
3. SITUACIJOS APIE J}, IS JO GYVENIMO!



— ZINUTES VEIKEJAS —- ASMUO,
KURIAM JI SKIRTA!

Zmon€s megsta skaityti istorijas, ypag, kai tos
istorijos yra apie JUOS...




SITUACIJOS APIE ASMEN],
KURIAM SKIRTA ZINUTE

“TAKAS LINK ALTORIAUS, NUSVIESTAS ZVAKIU LIEPSNELEMIS,
ISPUOSTAS KASPINAIS IR GYVOMIS GELEMIS... SANTUOKOS
CEREMONIJA, GIEDANT MEGSTAMIAUSIEMS SOLISTAMS... ISEINANT IS
BAZNYCIOS ANT JUSU GALVU PABYRA ROZIU ZIEDLAPIAI, O ZINIA
APIE SUKURTA SEIMA PRANESA | DANGU PALEISTI BALTI BALANDZIAL...
PO TO — ZIRGAIS KINKYTOS KARIETOS AR PRASMATNUS LIMUZINAI IR
JUSU LAUKIANTI POKYLIO VIETA... GAL TAI BUS VERKIU RUMAI, O GAL
— MAZA, SILTUS PRISIMINIMUS KELIANTI KAVINUKE... O GAL JUSU
LAUKIA VESTUVIU PUOTA ANT JUROS KRANTO AR EZERA
SKRODZIANCIOJE JACHTOJE2 NAKTIES TYLOJE SKAMBANT JUSU
MEILES DAINAI - PRAZYSTA LINKEJIMU MEDIS, O DANGUJE SUZIBA
JUDVIEJU ZVAIGZDYNAS... «

Y N N’



AISKIOS NAUDOS AUDITORUJAL

CHA-NA
principas

NEVARDINKITE CHARAKTERISTIKU!

JIsversti CHArakteristikas ir faktus |
NAUDOS kalbg

Y N N’



) CHA-NA

Kas man is to?¢

vvhclt'

'ME? 3




CHArakteristika o . .
Isivaizduokit, “Masco

(démesys prekei, jos  7ifrony didinimo geba —
charakteristikoms) nuo 3 iki 12!

Kas man is to¢
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2. “MES” AKCENTAVIMO

MUSU ORGANIZACIJOJE LANKESI....

MUsy organizacija pasirase
bendradarbiavimo sutart] su...
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VAIZDAI ©
» VEIKSMO* NUOTRAUKOS

e LAIMINGI VAIKAI
o AKIMIRKOS IS ARTI

* VEIKSMAS

TEVU SUTIKIMAS

VANDENS ZENKLAI (MOKYKLOS LOGO/ PAVADINIMAS /WWW
ADRESAS...)
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DAZNIAUSIAI KOMUNIKACIJOJE MUSU
KOMFORTO ZONA YRA CIA...

e RACIONALIAI KALBETI PAPRASCIAU IR
JPRASCIAU

e TAIP KALBEDAMI NERIZIKUOJAME

* NUOLAT LIEKAME SAVO KOMFORTO
ZONOIJE

e TODEL NENUTINKA NIEKO BLOGO, BET...
IR NIEKO GERO

PROTINGA*,

Informatyvi Zinuté

Emocija Racionalumas
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e KATEGORIJOS
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Presenter
Presentation Notes
The best place to start with your client profile is to look at the people right under your nose — past clients, the couple you may have now, perhaps even potential clients you’d like to have.
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Segmentavimo
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Seimyniné padétis, religija
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SEGMENTAVIMAS PAGAL ELGSENA:
MOKYMOSI SITUACIJOS

IS MANES REIKALAUJA®

_TAI MANO SRITIS, NORIU GILINTIS¢
NORIU ISBANDYTI KAZKA NAUJA
NETURIU KA VEIKTI

NORIU BUTI....?
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Gyvenimo budas, vertybés, pomegiai,
laisvalaikis, isitikinimai, asmens savybes,
nauda...
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Segmentuoti klientus reikia pagal tai,

,KO JIE NORI“, o ne ,KAS JIE YRA® —/

Pirmenybeés

Poziuris

-
f
?1:* Vartojimas
g Socialine klasé
o Pajamos
:E Seima / vaikai
Z Amzius/lytis
Geografija
Helzbai svarbu Labai svarbu
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Presenter
Presentation Notes
Kuomet kuriame ar vystome produktą, vartotojų segmentavimo bazė turi būti tai, kuo vartotojai skiriasi – pirmiausia, poreikiais (needs), teikiamomis pirmenybėmis (preferences), įpročiais, gyvenimo būdu (lifestyles) ir kita.
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