PATVIRTINTA

Raseiniy rajono $vietimo pagalbos tarnybos direktoriaus
2018 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. VV2-47

KLIENTU ASMENS DUOMENU TVARKYMO RASEINIU RAJONO SVIETIMO
PAGALBOS TARNYBOJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty asmens duomeny tvarkymo Raseiniy rajono Svietimo pagalbos tarnyboje
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato pagrindinius Raseiniy rajono $vietimo pagalbos tarnybos (toliau
— Tarnyba, arba Duomeny valdytojas) klienty asmens duomeny tvarkymo, jskaitant jy saugojima,
tikslus, principus, klienty teises ir Tarnybos jsipareigojimus. Vadovaujantis Siose Taisyklése
jtvirtintais principais ir nuostatomis yra tvarkomi tiek klienty — fiziniy asmeny, tiek klienty — juridiniy
asmeny atstovy asmens duomenys, taip pat klienty nurodyty atsakingy fiziniy asmeny duomenys.

2. Tarnyba, tvarkydamas asmens duomenis, vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(OL 2016 L 119, p. 1) (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, toliau — BDAR), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — Jstatymas) ir kitais taikytinais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma.

3. Siy Taisykliy tikslas ir paskirtis — reglamentuoti klienty asmens duomeny tvarkyma
Tarnyboje, uztikrinant BDAR, Istatymo bei kity susijusiy teisés akty laikymasi ir jgyvendinima, bei
suteikti galimybe duomeny subjektams susipaZinti su informacija apie jy asmens duomeny tvarkyma.

4. Sios Taisyklés reglamentuoja Tarnybos darbuotojy veiksmus, tvarkant asmens duomenis,
naudojant Tarnyboje jrengtas neautomatines asmens duomeny tvarkymo priemones, taip pat nustato
Duomeny subjekto teises, asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo priemones ir kitus su asmens
duomeny tvarkymu susijusius klausimus.

5. Tarnyba renka ir tvarko Duomeny subjekto duomenis, kuriuos jis savanoriskai pateikia
elektroniniu pastu, registruotu pastu, telefonu, tiesiogiai atvykes j Tarnybg ar naudodamasis Tarnybos
internetiniu puslapiu.

6. Taisykliy privalo laikytis visi Tarnybos darbuotojai, kurie tvarko Tarnyboje esancius
asmens duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino, Tarnybos pasitelkti duomeny tvarkytojai ar
tretieji asmenys, kuriuos Tarnyba pasitelké paslaugai teikti, ir tik tais atvejais, kai to reikia paslaugai

suteikti.



7. Tarnybos klientai, pateikdami Tarnybai kity asmeny duomenis, jsipareigoja juos
informuoti apie galimybe¢ susipazinti su Siomis Taisyklémis.

8. Pagrindinés taisyklése naudojamos sgvokos:

8.1. Duomeny subjektas — reiskia fizinj asmenj, i§ kurio Tarnyba gauna ir tvarko asmens
duomenis.

8.2. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatyb¢ yra zinoma arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, vienas arba keli asmeniui buidingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobtidzio poZymiai.

8.3. Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar
taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

8.4. Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato
asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Jeigu duomeny tvarkymo tikslus nustato jstatymai
ar kiti teisés aktai, duomeny valdytojas ir (arba) jo skyrimo tvarka gali bhti nustatyti tuose
Istatymuose ar kituose teisés aktuose.

8.5. Duomeny tvarkytojas — juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas)
asmuo, duomeny valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis. Duomeny tvarkytojas ir (arba) jo
skyrimo tvarka gali biiti nustatyti jstatymuose ar kituose teisés aktuose.

8.6. Sutikimas — savanoriskas duomeny subjekto valios pareiSkimas tvarkyti jo asmens duomenis
jam zinomu tikslu. Sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi biiti iSreikStas aiSkiai — raSytine,
jai prilyginta ar kita forma, neabejotinai jrodan¢ia duomeny subjekto valig.

8.7. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, nustatytas BDAR, [statyme ar
kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI IR TIKSLAI

9. Tarnyba klienty asmens duomenis tvarko, laikydamasis $iy principy:

9.1. Asmens duomenys tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu btidu (teisétumo, sgziningumo ir
skaidrumo principas).

9.2. Asmens duomenys renkami nustatytais, aiskiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau
netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu biidu (tikslo apribojimo principas).

9.3. Tarnybos tvarkomi asmens duomenys yra adekvatts, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia

siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi (duomeny kiekio maZinimo principas).



9.4. Tarnybos tvarkomi asmens duomenys yra tikslis ir, prireikus, atnaujinami (tikslumo
principas).

9.5. Asmens duomenys yra laikomi tokia forma, kad asmens tapatybe biity galima nustatyti ne
ilgiau, nei tai yra bitina tais tikslais, kuriais klienty asmens duomenys yra tvarkomi (saugojimo
trukmés apribojimo principas).

9.6. Asmens duomenys yra tvarkomi, taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones,
uztikrinant tinkamg asmens duomeny sauguma, jskaitant apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo
arba neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo
(vientisumo ir konfidencialumo principas).

10. Asmens duomenys Tarnyboje tvarkomi ir naudojami $iais tikslais:

10.1. vidaus administravimo tikslu;

10.2. darbuotojy atrankos vykdymo tikslu;

10.3. tinkamos komunikacijos su darbuotojais palaikymo tikslu;

10.4. visuomenés informavimo apie Tarnybos veikla tikslu (visuomenés nariy kiirybiniy darby,
informacijos apie mokymosi pasiekimus, dalyvavimg renginiuose, nuotrauky, filmuotos medziagos
ir pan. skelbimas Tarnybos internetiniame puslapyje, socialinio tinklo paskyroje, skelbimy lentoje);

10.5. Tarnybos turto bei asmeny saugumo uztikrinimo tikslu (atliekamas vaizdo stebéjimas,
kaip nurodyta Tarnybos Lauko teritorijy steb&jimo vaizdo kameromis bei vaizdo jraS§ymo, saugojimo
ir naudojimo taisyklése);

10.6. skundy, praSymy ar praneSimy nagrin¢jimo ir raStvedybos tvarkymo tikslu;

10.7. Raseiniy TreCiojo amziaus universiteto (toliau — Raseiniy TAU) studijy proceso
administravimo tikslu;

10.8. Informaciniy sistemy autentifikavimo tikslu;

10.9. Naudotojo paskyrai administruoti bei tapatybés nustatymo tikslu;

10.10. Seminary ir kity renginiy organizavimo tikslu;

10.11. Finansiniy atsiskaitymy tikslu;

10.12. Sutar¢iy sudarymo tikslu;

10.13. Mokiniy (vaiky) specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimo ir jy lygio nustatymo bei
prireikus specialiojo ugdymosi bei svietimo pagalbos skyrimo tikslu;

10.14. Svietimo pagalbos mokiniams, tévams, mokytojams teikimo tikslu;

10.15. Olimpiady, konkursy organizavimo ir rezultaty vieSinimo tikslu;

10.16. Projekty rengimo ir vykdymo tikslu.

111 SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS, SAUGOJIMAS, PERDAVIMAS



11. Tarnyba renka ir tvarko S$iuos klienty asmens duomenis nurodytais teisétais
pagrindais:

11.1.  Paslaugy sutarties su duomeny subjektu vykdymui. Siuo pagrindu yra tvarkomi

asmens duomenys, kuriuos duomeny subjektas pateikia, sickdamas sudaryti sutartj ar (vardas,
pavard¢é, asmens/jmonés kodas, adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, atsakingy asmeny
duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris) kita informacija, kuria duomeny subjektas gali
nurodyti el. laiske ar telefonu), taip pat tie duomenys, kurie yra gaunami, teikiant paslaugas
(informacija, kurig klientas pateikia, kreipdamasis dél paslaugy vykdymo ar kitais klausimais el.
pastu ar telefonu);

11.2. Tarnybos jstatyminiy pareigy vykdymui (LR buhalterinés apskaitos jstatymas, Gyventojy
pajamy mokes¢io jstatymas, teismo procesas ir pan.). Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomos sudarytos
sutartys, jvairts finansiniai dokumentai, kuriuos Tarnyba privalo rengti ir saugoti teisés akty
nustatyta tvarka. Siuo pagrindu duomenys tvarkomi ir perduodami valstybinéms institucijoms,
saugojamos sutaréiy ar kity dokumenty kopijos (archyvavimas) teisés aktuose nustatyta terming;

11.3. Tarnybos teiséty interesy pagrindu (vykdyti nuostatuose nustatyta veiklg, tvarkant
ypatingus asmens duomenis). Siuo teisiniu pagrindu naudojami klienty perduoti duomenys, reikalingi
vykdyti Tarnybos, savivaldybés administracijos padaliniy deleguotas funkcijas ir kitag Tarnybos
nuostatuose nustatyta veikla sveikatos srityje — specialiyjy ugdymosi poreikiy ir nejgaluma
patvirtinan¢ius asmens duomenis, bei Sie dokumentai saugomi (archyvavimas) teisés aktuose
nustatyta terming;

11.4. Tarnybos teiséty interesy pagrindu (reik$ti teisétus reikalavimus ir ginti pazeistas
Tarnybos teises). Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomi duomenys: vardas, pavardé, asmens/jmongés
kodas, gyvenamosios vietos adresas, elektroninio pasto adresas. Siuo pagrindu tvarkomi ir
perduodami asmens duomenys juos nurodant procesiniuose dokumentuose, perduodant teisines ar
skoly i8ieskojimo paslaugas teikiantiems juridiniams ar fiziniams asmenims;

11.5. Duomeny subjekto sutikimo pagrindu. Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomi §ie duomenys:
informacija, kuri yra renkama naudojantis Tarnybos interneto svetaine, taip pat tiesioginés rinkodaros
tikslais, siunciant apklausas dél teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo.

11.6. Atskiru duomeny subjekto sutikimo pagrindu gali biiti tvarkomi ir kiti asmens duomenys,
nenurodyti Siose Taisyklése.

12. Tarnyba nerenka ir netvarko klienty ypatingyjy asmens duomeny, t.y. duomeny,
atskleidZianCiy rasing ar etnin¢ kilme, politines paziiiras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar
naryst¢ profesinése sgjungose, taip pat genetiniy duomeny, biometriniy duomeny arba duomeny apie
fizinio asmens lytinj gyvenimg ir lyting orientacija.

13. Klienty asmens duomenys yra saugomi:



13.1. Duomenys, tvarkomi, vykdant su klientu sudarytg sutartj (teikiant paslaugas) yra saugomi
tiek, kiek yra nurodyta sutartyje arba tol, kol galioja paslaugy teikimo sutartis, i§skyrus Zemiau
nurodytus atvejus;

13.2. Klientui pateikus atnaujintus duomenis (telefong, el. pasto adresg, atsakingy asmeny
sarasg ar kitg informacijg), nebeaktualis duomenys yra nedelsiant iStrinami (iSskyrus duomenis
rezervinése, atsarginése kopijose);

13.3. Duomenys, esantys sutartyse ar kituose dokumentuose, kuriy saugojima nustato teisés
aktai, yra saugomi teisés akty tvarka nustatytg termina;

13.4. Duomenys, tvarkomi duomeny sutikimo pagrindu yra saugomi tol, kol klientui yra
teikiamos paslaugos arba iki tol, kol klientas atSaukia duotg sutikima.

13.5. Duomenys, reikalingi teisétiems reikalavimams reiksti ar pazeistoms Tarnybos teiséms
ginti, jskaitant minimalius duomenis, jrodancius kliento sutikimg dél duomeny tvarkymo, gali biiti
saugomi tol, kol sueis jstatymo nustatytas senaties terminas reikalavimams pareiksti arba nuo jy
apsiginti, arba tol, kol pasibaigs teismo procesas.

14. Klienty asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biiti perduodami Siais atvejais:

14.1. Tarnybai jvairias paslaugas tiekiantiems subjektams - duomeny tvarkytojams: sistemos
»SemiPlius® administratoriui, informaciniy technologijy infrastruktiiros paslaugas teikiancioms
imonéms, rysio paslaugas teikiancios jmonéms, konsultacijy ir kitiems paslaugy teikéjams. Klienty
asmens duomenys Siems subjektams yra atskleidziami tik tiek, kiek tai yra butina paslaugoms
suteikti.

14.2. Vykdant jstatymy Tarnybai nustatytas pareigas, klienty asmens duomenys gali buti
perduoti valstybinéms institucijoms, jstaigoms, organizacijoms.

14.3. Siekiant pareikSti teisinius reikalavimus ar ginti pazeistas teises, klienty asmens
duomenys gali biiti perduodami teisminéms institucijoms, teisines ar skoly iSieSkojimo paslaugas
tiekiantiems subjektams.

14.4. Pagal duomeny subjekto atskirg pageidavima, duomenys gali biiti perduodami ir kitiems

tretiesiems asmenims.

IV SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISES IR JU IGYVENDINIMAS

15.  Duomeny subjektas turi Sias BDAR jtvirtintas pagrindines teises, susijusias su jo asmens
duomeny tvarkymu:
15.1.  Zinoti (buti informuotu) apie savo asmeniniy duomeny tvarkyma;

15.2.  susipaZzinti su savo asmeniniais duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;



15.3.  reikalauti iStaisyti, sunaikinti Duomeny subjekto asmeninius duomenis arba
sustabdyti, iSskyrus saugojimg, Duomeny subjekto asmeniniy duomeny tvarkymo veiksmus, kai
Duomeny subjekto asmens duomenys tvarkomi, nesilaikant taikytiny ir galiojanciy teisés akty
nuostaty;

15.4. reikalauti, kad tvarkomi asmens duomenys bty perduoti jam arba jo pasirinktam
duomeny valdytojui skaitmenizuotu, jprastu kompiuterio skaitomu formatu (teis¢ j perkeliamuma);

15.5.  nesutikti, kad biity tvarkomi Duomeny subjekto asmens duomenys;

15.6. Duomeny subjektas taip pat turi teis¢ atsisakyti pateikti savo asmens duomenis.

16.  Tapdamas Tarnybos klientu, Duomeny subjektas gali nurodyti savo pageidavimus dél
jo asmens duomeny naudojimo. Savo pageidavimus Duomeny subjektas gali koreguoti
susisiekdamas su Tarnyba nurodytais kontaktais. Tarnyba pasilieka teis¢ siysti praneSimus, susijusius
su kliento uzsakyty paslaugy vykdymu, priminimus apie neapmokétas sgskaitas, informacija apie
pasikeitusias paslaugy keitimo saglygas ar kita informacija, apie kurig klientas privalo biti
informuotas.

17. Duomeny subjektas savo teises gali jgyvendinti kreipdamasis | Tarnyba el. pastu
info@rspt.It arba telefono Nr. +370 428 51421, taip pat atvykes j Tarnybg adresu V. Grybo g. 33,
Raseiniai. Duomeny subjektas kartu su praSymu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Tarnyba duomeny subjekto prasyma jvykdys per 30 kalendoriniy dieny.

18. Duomeny subjektas jtardamas, kad jo duomenys gali biiti tvarkomi, nesilaikant teisés
akty reikalavimy, turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (daugiau
informacijos — wwwe.ada.lt). Kilus bet kokiems reikalavimams, klausimams ar jtarimams dél

duomeny tvarkymo, Tarnyba rekomenduoja bandyti juos i$spresti taikiu budu.

V SKYRIUS
TAISYKLIU KEITIMAS, GALIOJIMAS

19. Sios Taisyklés, jsigalioja nuo 2018-10-08 ir yra skelbiamos Tarnybos interneto
svetainéje Www.rspt.It. Tarnyba pasilieka teis¢ be iSankstinio perspéjimo keisti Sias Taisykles. Apie
bet kokius Taisykliy pakeitimus klientus informuosime paskelbdami naujausig versijg Tarnybos
interneto svetainéje arba kitais komunikaciniais kanalais.

20. Bet kokie $iy Taisykliy pakeitimai jsigalioja apie juos vieSai paskelbus Tarnybos
interneto svetainéje.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



21. Tarnybos darbuotojai, jgalioti tvarkyti asmens duomenis, privalo laikytis $iy Taisykliy,
turi buti pasiraSytinai su jomis supazindinti (Taisykliy 1 priedas), bei pasiraSyti Darbuotojo, dirbancio
su asmens duomenimis, pasizad¢jimg saugoti asmens duomeny paslapt;.

22. Tarnybos darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir tvarkydami asmens duomenis,

privalo laikytis Taisykliy 10 punkte apibrézty tiksly.
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Klienty asmens duomeny tvarkymo Raseiniy

rajono Svietimo pagalbos tarnyboje taisykliy

1 priedas
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