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Tyrimas
„EMOCINIO INTELEKTO LAVINIMAS UGDYMO ĮSTAIGOSE: GALIMYBĖS IR IŠŠŪKIAI“

Emociniu intelektu labiau susidomėta pasirodžius Daniel Goleman knygai „Emocinis intelektas“. Praėjus 20 metų, susidomėjimas emocinio intelekto reiškiniu ne tik neatslūgo, bet nuolat auga. Šioje srityje nuolat atliekami tyrimai, skelbiamos publikacijos. Kaip rodo tyrimų rezultatai, emocinis intelektas glaudžiais susijęs su įvairiomis žmogaus funkcionavimo sritimis:
1) Emocinio intelekto svarba žmogaus sveikatai:
· Optimizmas - išmokstamas įgūdis. Optimistai yra labiau motyvuoti, sėkmingesni, pasižymi aukštesniais pasiekimais, geresne fizine ir psichine sveikata (Seligman, 1991). 
· Chroniškai depresyvūs/prislėgti asmenys 2 kartus dažniau serga sunkiomis ligomis (McEwen, Stillar, 1993).
· Streso valdymo ir emocinio intelekto lavinimo technikų panaudojimas Delnor bendruomenės ligoninėje (Chicago) sumažino darbuotojų kaitą nuo 28 iki 21 . Per metus tai leido sutaupyti 800.000,00 $ (Cryer, 2003) 
2) Emocinio intelekto svarba žmogaus gyvenime:
· Profesinei sėkmei ir prestižui 4 kartus daugiau įtakos turi socialiniai ir emociniai įgūdžiai nei IQ (Feist & Barron, 1996). 
· Žmonės, gebantys geriau suvokti kitų emocijas, lengviau valdo pokyčius, sukuria stipresnius socialinius ryšius (Salovey, Bedell & Mayer, 1999).
· 85-95% visų skirtumų tarp “gero” ir “puikaus” vadovo susiję su emociniu intelektu (Goleman, 1998).
· 75% profesinių (karjeros) nesėkmių yra susiję su emocinėmis kompetencijomis: negebėjimu spręsti tarpasmenines problemas, prisitaikyti prie pokyčių, sukelti pasitikėjimą (The Center for Creative Leadership, 1994). 
3) Emocinio intelekto svarba versle:
· 70% priežasčių, dėl ko prarandami klientai, yra susijusios su emociniu intelektu (Forum Corporation on Manufacturing and Serice Companies, 1989-1995). 
· Tarptautinės konsultacinės kompanijos dalininkai, pasižymėję aukštesniais EI gebėjimais, uždirbo 139% daugiau, nei žemesnių EI gebėjimų dalininkai (Boyatzis, 1999). 
· Gamybinėje įmonėje, kurios vadovai lankė EI lavinimo mokymus, nelaimingų atsitikimų skaičius sumažėjo 50%, raštiškų skundų skaičius sumažėjo nuo 15 iki 3 per metus, o numatytos pagaminti produkcijos kiekis viršijo 250.000,00$ (Pesuric & Byham, 1996). 
· Įgyvendinus streso valdymo ir EI programą vienoje iš Motorola gamyklų, fiksuotas 93% programoje dalyvavusių darbuotojų produktyvumo augimas (HearthMath, 2003).
4) Emocinio intelekto svarba švietimo sistemoje:
· Po emocinių – socialinių įgūdžių lavinimo užsiėmimų, kreipimųsi į mokyklos direktorių dėl mokinių drausmės pažeidimų sumažėjo 95 (Johnson  Johnson, 1994). 
· Socialiniai ir emociniai įgūdžiai sąlygoja aukštesnius pasiekimus (Ornstein, 1986; Lakoff, 1980). 
· Emocijos aktyvuoja ir chemiškai stimuliuoja smegenis, o tai sąlygoja geresnį informacijos atgaminimą (Cahill et al, 1994). 
· Po 30 emocinių – socialinių įgūdžių lavinimo užsiėmimų sumažėjo priešiškumas ir išaugo prosocialus elgesys (Grossman, Second Step)
· EI lavinimas sąlygoja geresnius dėmesio koncentracijos, mokymosi, bendradarbiavimo įgūdžius, gerina tarpusavio santykius klasėje, mažina smurtą (Anabel Jensen, Self-Science Pilot Study, 2001). 
· Vaikai, turintys išlavėjusius socialinius įgūdžius, yra sėkmingesni akademinėje veikloje (Grossman, et al, 1997). 
· Nerimastingi ir prislėgti mokiniai gauna žemesnius įvertinimus ir dažniau yra paliekami kartoti kursą  (Liwag  Stein, 1995). 
· Žemi empatijos gebėjimai yra susiję su prastais akademiniais pasiekimais (Nowicki   Duke, 1992).
· Programos, kuriose lavinami socialiniai įgūdžiai, mažina nusikalstamumą, alkoholio ir narkotikų vartojimą bei elgesio problemas (Wilson, Gottfredson, Najaka, 2001). 
· EI stipresnis rodiklis prognozuojant studijų akademinę sėkmę, nei pasiekimų vidurkis bendrojo lavinimo mokykloje (Parker, 2002). 
Lietuvoje kasmet didėjanti depresijos, savižudybių, kitų neigiamų socialinių reiškinių (rūkymo, alkoholio, narkotikų vartojimo) epidemiologija rodo vis labiau blogėjančią žmonių gyvenimo kokybę, negebėjimą efektyviai įveikti gyvenimiškus sunkumus bei iššūkius. Išlaikyti gerą (ar bent patenkinamą) psichologinę bei emocinę sveikatą ypatingai aktualu pedagoginį darbą dirbantiems asmenims, kadangi šie žmonės, beveik kasdien kontaktuodami su jaunimu, atitinkamai gali įtakoti ateinančios kartos psichologinę sveikatą, gerbūvį ir gyvenimo kokybę. Psichologinė žmogaus sveikata labai glaudžiai yra susijusi su jo emociniu raštingumu (arba emociniu intelektu). Emocinis intelektas – viso žmogaus elgesio pagrindas, išgyvenimai ir prisiminimai, nuostatos ir įsitikinimai, vertybės ir jausmai, kitų žmonių ir savęs suvokimas, savivertė ir savijauta ir t.t. Apibendrinus - tai gebėjimas būti laimingu ir tuo jausmu dalintis su aplinkiniais.
Nors Lietuvos švietimo sistemą nuolat lydi įvairios reformos, tačiau realių pokyčių gyvenimo ir ugdymo kokybėje nėra (veikiau stebima mažėjimo, blogėjimo tendencija). Taip yra todėl, kad tikrosios reformos pirmiausia turi įvykti ne teisės aktuose, bet žmonėse – pedagoginiuose darbuotojuose.
Siekiant išspręsti kilusius sunkumus, mokykla turi veikti kaip sutelkta bendruomenė. Deja, praktinė patirtis rodo, kad tarp mokyklos ir tėvų/vaikų puoselėjami ne abipuse pagarba grįsti bendradarbiavimo ryšiai, bet kasdien vis gilėjanti atskirtis; paprastai ieškoma ne efektyvių problemos sprendimo būdų, bet vis įtikinamesnių įkalčių (ko ir kas nepadarė, ką padarė ne taip). Kita vertus, pedagoginė bendruomenė jaučiasi tarsi „užspeista į kampą“, jau nebežinant, nei kaip prieiti prie vaiko (juo labiau prie tėvų), nei kaip prakalbinti. 
Tyrimo metu dalyviams taikyti emocinio intelekto ugdymo mokymai. Kol kas vienintelė prevencinė programa Lietuvoje, orientuota ne tik į mokinį, bet, visų pirma, į mokytoją, į jo kompetencijų ugdymą bei psichologinės sveikatos gerinimą.

TYRIMO METODAI
Tyrimo tikslai:
1) Įvertinti emocinio intelekto lavinimo programos dalyvių emocinio intelekto indikatorių teigiamus pokyčius.
2) Įvertinti iššūkius, su kuriais susiduriama diegiant emocinio intelekto lavinimo programą ugdymo įstaigoje.

Hipotezė: emocinio intelekto lavinimo mokymai teigiamai įtakoja 80 proc. mokymų dalyvių savivertę, gebėjimą valdyti stresą, išlaikyti pusiausvyrą, būti pozityviais ir atvirais.

Tyrumo metodai:
1) Kiekybiniai: emocinio intelekto indikatorių įvertinimo klausimynas. Klausimynas sudarytas remiantis Steve Neale užpatentuota limbinio (emocinio) mokymosi sistema (Steve Neal’s The Limbic Performance IndicatorTM for Individuals), pagal kurią individo emocinį intelektą sudaro 17 indikatorių. Kiekvieno indikatoriaus įvertinimui skirti 5 teiginiai (iš viso klausimyną sudarė 85 klausimai). Dalyvių buvo prašoma įvertinti kiekvieno teiginio tinkamumą/teisingumą jam/jai asmeniškai 5-balėje skalėje.
2) Kokybiniai: 
2.1.) stebėjimas 
Stebėti neverbaliniai (išvaizda, laikysena, šypsena) ir verbaliniai signalai (pokalbio temos kavos pertraukų metu).
2.2.) esė
Mokymų pabaigoje dalyvių paprašyta parašyti 1000-2000 simbolių esė, kurios turinį sudarytų šie informaciniai blokai:
· Emocinis intelektas, definicija, svarba žmogaus gyvenime; 
· Mokymų metu pateiktos teorinės medžiagos, užduočių įvertinimas;
· Pastebėtas mokymų poveikis mokymų dalyviams.

Tyrimo procedūra:
1) Susitikimas su ugdymo įstaigų vadovybe, kurio metu pristatyti mokymai, jų tikslas, aptart organizaciniai klausimai (laikas, vieta, trukmė).
2) Emocinio intelekto indikatorių įvertinimo klausimyno užpildymas. Mokymų dalyviai prieš mokymus buvo paprašyti užpildyti emocinio intelekto indikatorių įvertinimo klausimyną ir elektroniniu paštu atsiųsti tyrėjui. Rezultatai buvo pristatyti individualiai kiekvienam mokymų dalyviui pirmo susitikimo metu.
3) Emocinio intelekto mokymai. Mokymus sudarė 2 moduliai: I-as modulis „Emociškai intelektualus mokytojas“, II—as modulis „Emociškai intelektuali mokykla“. Vieną modulį sudarė 5 susitikimai, vykę kas 2 savaites. Vieno susitikimo trukmė – 3 val. Iš viso mokymų trukmėn 30 val. (10 susitikimų).
4) Emocinio intelekto indikatorių įvertinimo klausimyno užpildymas po mokymų ir esė rašymas.

Dalyviai:
Tyrime dalyvavo 67 dalyviai iš 4 ikimokyklinio ugdymo įstaigų. Tyrimo dalyviai – pedagoginiai darbuotojai. Visi dalyviai moterys. Emocinio intelekto klausimyną mokymų pradžioje užpildė 67 dalyviai (buvo informuota, kad klausimyno užpildymas tolygu registracijai į mokymus), mokymų pabaigoje – 41. Esė apie emocinį intelektą ir emocinio intelekto mokymus pateikė 50 mokymų dalyvių. Viena priežasčių, kodėl emocinio intelekto klausimyną po mokymų neužpildė 1/3 tiriamųjų – prasti dalyvių naudojimosi IT įgūdžiai (dalis neturi savo elektroninio pašto, išvis nesinaudoja ir nemoka naudotis kompiuteriu).

TYRIMO REULTATAI
1. Kiekybiniai rezultatai.
Tyrimo rezultatai parodė, kad prieš mokymus žemiausiai įvertinti dalyvių emocinio intelekto indikatoriai „savivertė“, „streso valdymas“, „pusiausvyra“, „atvirumas“, „konfliktų valdymas“ (žr. 1 pav.).



1 pav. Emocinio intelekto indikatorių įvertinimas prieš mokymus (vidurkis; 1-labai žemas, 5 – labai aukštas).

Trys emocinio intelekto indikatoriai buvo įvertinti žemiau nei vidutiniai/normalūs: savivertė, streso valdymas ir pusiausvyra. Aukščiausiai įvertinti „emocinio kitų suvokimo“, „aktyvios refleksijos“ ir „emocinio savęs suvokimo“ indikatoriai. 
Po mokymų užfiksuoti teigiami pokyčiai vertinant visus 17 emocinio intelekto indikatorių, o kiekvienas indikatorius atskirai įvertintas aukštesniu nei vidutinis įverčiu (žr. 2 pav.).







2 pav. Emocinio intelekto indikatorių dinamika po mokymų (vidurkis; 1-labai žemas, 5 – labai aukštas).

Didžiausiai pokyčiai po mokymų fiksuoti vertinant “savivertės”, “bendradarbiavimo”, “pozityvumo”, “pusiausvyros” ir „streso valdymo“ indikatorius (žr. 3 pav.)


2 pav. Emocinio intelekto indikatorių pokyčių įvertinimas (vidurkis).


Nors „atvirumo“ įgūdžio lavinimas buvo numatytas tyrimo tiksluose, tačiau pasiekti nepakankamai aukšti pokyčiai. Kita vertus, aukštesni nei tikėtasi gauti „bendradarbiavimo“ pokyčiai.
Analizuojant atskirų dalyvių emocinių indikatorių pokyčius, 2 atvejais užfiksuotas emocinio intelekto indikatorių sumažėjimas (bendras vidurkis), 5 atvejais pokyčiai neužfiksuoti. Galima kelti prielaidą, kad emocinio intelekto mokymai teigiamai įtakojo 83 proc. dalyvių emocinio intelekto indikatorius.
17 proc. individualių atvejų, kuomet neužfiksuoti emocinio intelekto indikatorių pokyčiai taip pat turi būti analizuojami. Tam įtakos galėjo turėti riboti laiko, materialiniai resursai, netinkama vieta mokymams (mokymai vyko vaikų pietų miego metu, darželyje. Prieš mokymus ir po jų dalyviai dirbo tiesioginį savo darbą). Kita vertus, dalyviai atsiliepimuose nurodė, kad trūko susistemintos dalomosios medžiagos.

2. Kokybiniai rezultatai.

2.1. Stebėjimo rezultatai.
2.1.1. Neverbaliniai faktoriai.
Teigiami pokyčiai buvo stebimi po pirmų 2-3 mokymų. Pirmieji neverbaliniai signalai – pokyčiai dalyvių išvaizdoje. Keletas dalyvių pradėjo naudoti dekoratyvinę kosmetiką akims, lūpoms paryškinti, kai kurių makiažas tapo ryškesnis. Keletas dalyvių pakeitė šukuoseną.
Tam tikri pokyčiai stebėti ir aprangoje. Dalis dalyvių atsisakė juodų – pilkų atspalvių, ėmė dėvėti spalvingesnius rūbus. Pokyčiai aprangos stiliuje pačių dalyvių buvo interpretuoti kaip atsikratymas baimės išsiskirti iš minios. Taip pat laisvas, krintančias formas pakeitė moteriškesnės, figūros linijas išryškinančios formos.
Ženkliai išaugo šypsenų ir juoko kiekis. Mokymų pabaigoje fiksuota daugiau atvirų neverbalinių signalų: palinkusi į pašnekovą kūno poza, mažiau rankų barjerų, šiek tiek mažiau kojų barjerų
2.1.2. Verbaliniai faktoriai.
Mokymų eigoje stebėti 2 verbaliniai faktoriai: pozityvumas ir atvirumas. Mokymų pradžioje kavos pertraukų metu dominavo neigiamos pokalbių temos: sunkumai dirbant su specialiųjų ugdymosi poreikių turinčiais vaikais, politinės diskusijos akcentuojant neigiamą šios srities pusę, tėvų atsakomybės stoka ir neigiamas nusistatymas ugdymo įstaigos atžvilgiu ir t.t. Mokymų pabaigoje kavos pertraukų metu ėmė dominuoti pozityvesnės temos: anekdotai, juokingi nutikimai, švenčių planai, netgi asmeninės svajonės.
Atvirumo indikatorius mokymų dalyvių po mokymų buvo įvertintas žemiausiai. Beveik visos užduotys, kuriose buvo reikalingas tam tikras atvirumo lygis – susilaukė didesnio ar mažesnio pasipriešinimo. Mokymų pabaigoje dalyviai ėmė atviriau kalbėti organizacijoje egzistuojančias problemas, pavyzdžiui, atgalinio ryšio iš kolegų stoką. Tam tikrais atvejais kai kurie dalyviai gana atvirai pradėjo dalintis asmeniniais sunkumais bei mintimis, kaip tuos sunkumus galima įveikti emociškai intelektualiu būdu.

2.2.  Kokybinė esė analizė.
Dalyvių esė emocinio intelekto ir emocinio intelekto lavinimo tema pateikė didžiulį kiekį kokybinės informacijos. Visi gautieji rezultatai gali būti suskirstyti į 2 grupes:
1. Asmeniniai teigiami pokyčiai.
2. Organizaciniai teigiami pokyčiai.
Dalyvių esė dagiausia pateikti asmeninių pokyčių aprašai. Šie pokyčiai gali būti skirstomi į:
· intrapersonalinius: išaugęs poreikis siekti meistriškumo (vidinis faktorius motyvatorius, F. Herzberg motyvacijos teorija), didesnis subalansuotas pozityvumas, energija, žvalumas, geresnis emocinis savęs suvokimas, išaugęs gebėjimas valdyti stresą, gebėjimas išlaikyti gyvenimą balansą, atrasti ir skirti laiko savo poreikių ir interesų tenkinimui, gebėjimas ramiai vertinti ir valdyti pokyčius, ženkliai išaugusi savivertė ir meilės sau jausmas;
· interpersonalinius: geresnis kitų žmonių suvokimas, aukštesnė empatija, pagarba kitiems žmonėms (kitokiam gyvenimo būdui, vertybėms, poreikiams), profesionalesnis konfliktų valdymas, didesnis nusiteikimas padėti kitiems.
Dalyviai nurodė ir tam tikrus organizacinius pokyčius: išaugusį atvirumą tarp kolegų, pozityvesnį etosą. 

IŠVADOS
1. Emocinio intelekto lavinimo mokymai turėjo teigiamos įtakos 4/5 mokymų dalyvių emocinio intelekto indikatoriams.
2. Visi emocinio intelekto indikatoriai yra glaudžiais tarpusavyje susiję: veikiant (lavinant) vienus indikatorius, keičiasi ir kiti.
3. Emocinio intelekto lavinimo mokymai yra susiję su teigiamais asmeniniais bei organizaciniais pokyčiais.
4. Siekiant užtikrinti emocinio intelekto mokymų sėkmę, būtina detaliai numatyti reikiamus resursus: tinkamą mokymų laiką ir vietą, administracijos sutikimą ir pritarimą mokymams, dalomąją medžiagą (užduočių sąsiuvinius) dalyviams.
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